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INTRODUCCIÓN 

 
El IES 9 atento a cubrir las necesidades, demandas y posibilidades en el 

campo de la capacitación superior. Brindando a todos los interesados la 
oportunidad de adquirir una formación profesional que les posibilite dignificar su 
vida mediante el desarrollo de capacidades demandadas por el contexto de oferta 
laboral vigente, y considerando además que en este contexto se ubican en primer 
lugar las carreras relacionadas con la Informática, la Tecnología, el Diseño Digital 
y especialmente lo relacionado a Internet. Infiere que,  los egresados en ciencias 
exactas y las asociadas a la informática, entre otras, son las que más salida 
laboral tienen; cada vez hay más demanda desde las empresas, pero menos 
personas que las estudian. La elección de una profesión se basa en aspectos 
como la vocación, la demanda del mercado o la tradición familiar. Pero también es 
de vital importancia saber cuáles son las profesiones más requeridas por el 
mercado. Las carreras tradicionales como medicina, derecho y arquitectura se 
mantienen entre las preferidas, pero dejaron de ser las únicas. Se prioriza la 
especialización en ramas que antes no existían, como las relacionadas con las 
ciencias exactas, las estadísticas, los trabajos en software y las redes sociales. 
Los estudiantes y egresados en las carreras duras y asociadas a la informática 
son altamente requeridos, brindan a las empresas un mayor servicio para hacer un 
análisis predictivo del producto que se quiere instalar en el mercado o determinar 
el objetivo de la empresa.- 
 

Si bien los profesionales son exitosos no por la acumulación de 
conocimientos, sino sobre como aplican este conocimiento, en estudios 
realizados, se rescata que la demanda del mercado requiere de los institutos y 
universidades, carreras  cortas de 2 o 3 años, que aseguren la salida laboral y a 
muy buen precio. En este universo se destacan los títulos vinculados con servicios 
tecnológicos, el campo, la industria y la administración. Una de las carreras con 
más demanda es la de,  técnicos en tecnologías de la información, quienes como 
profesionales capacitados en soporte de infraestructura, puedan implementar, 
mantener, actualizar, analizar y resolver problemas derivados de la operación de 
productos de tecnología de la información.- 
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Un estudio presentado en la UTN revela que la brecha actual de recursos 
calificados en redes asciende al 25% en nuestro país. Un análisis realizado por la 
consultora IDC y Cisco afirma que la demanda por profesionales vinculados con la 
conectividad y las redes en Argentina excederá a la oferta en un 23% en 2010. Esta 
cifra representará la escasez de más de 8.600 personas calificadas. 

Las cifras provienen de un informe sobre “Demanda de Habilidades en Redes y 
Conectividad” en América Latina, que fue presentado en la Universidad Tecnológica 
Nacional (UTN). El informe incluye a 7 países de la región y cubre: 

 Habilidades generales en redes 
 Telefonía IP 
 Redes inalámbricas 
 Seguridad de las redes 

 
Se verifica una situación crítica en la región ya que sólo menos del 20% de 

las empresas cuentan con profesionales calificados con algún grado de 
certificación. 
Sin contar con que el nivel de certificación todavía se encuentra en su etapa 
básica, pues las certificaciones más comunes en la región son Cisco Certified 
Network Associate (CCNA) y Microsoft Certified Systems Administrator 
(MCSA). Por otra parte, la encuesta indica que la telefonía IP y las redes IP son 
las áreas tecnológicas responsables del mayor porcentaje de organizaciones, un 
44% que están dispuestas a delegar sus habilidades en redes a un proveedor de 
servicios. 

Este estudio representa un llamado a la acción para los gobiernos, el sector 
privado, los educadores y los individuos para que todos hagamos más en pos de 
resolver el tema. “Si los planes de entrenamiento y reclutamiento no son 
organizados y puestos en práctica ahora mismo, la adopción tecnológica, la 
competitividad empresarial y el consecuente desarrollo del país quedarán en 
riesgo”, dijo Horacio Werner, Gerente General de Cisco para Argentina, Uruguay 
y Paraguay. 
 

Para el 2015 la demanda de profesionales IT será 35% superior a la oferta 
en Argentina. El estudio, Habilidades en Redes y Conectividad en América Latina 
(Networking Skills Latin America), analizó la disponibilidad de profesionales 
capacitados en TIC entre los años 2011 y 2015 en Argentina, Brasil, Chile, 
Colombia, Costa Rica, México, Perú y Venezuela. En el año 2011, América 
Latina tuvo un faltante de aproximadamente 139.800 profesionales con 
conocimientos en redes y conectividad (aquellos necesarios para planificar, 
diseñar, administrar y soportar las tecnologías de redes en una organización), con 
una proyección de aumento de la brecha a 296.200 para el año 2015. Argentina 
es la mejor posicionada ya que sólo el 17 % de los encuestados indicaron 
que les fue difícil encontrar personal calificado en TICs. En la Argentina, en 

http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
http://newsroom.cisco.com/documents/10157/1142732/Cisco_Networking_Academy_English_Executive_Summary.pdf
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2012, se demandaron 30.609 puestos en el área de sistemas de redes, lo cual 
aumentará a 37.369 en 2015, es decir, un 7%. Asimismo, la encuesta de IDC 
mostró que el 52% de las empresas entrevistadas en Argentina cree que las 
personas con habilidades en materia de redes serán más valiosas en el 
futuro, el menor promedio de América Latina. 
 

En base a las consideraciones planteadas, el IES 9 Juana Azurduy,  se 
propone acercar esta modalidad de capacitación vinculada a la educación técnica 
superior en el área IT (Infraestructura Tecnológicas) a través de una oferta 
educativa que fomente el desarrollo de capacidades para una rápida inserción 
laboral, orientada a los servicios de administración de IT. El objetivo planteado es 
presentar a los potenciales interesados en cursar una carrera de corta duración 
del nivel superior en la modalidad técnica, una capacitación que facilite la 
adquisición de herramientas epistemológicas y empíricas para dar respuesta a las 
demandas laborales del medio. Para el logro de este objetivo se plantea la 
creación de una tecnicatura que otorgaría la titulación “Técnico Superior en 
Soporte de Infraestructura de Tecnologías de la Información” con una duración de 
3 años a dictarse en la escuela secundaria de la localidad de Rodeito. Esta 
localidad pertenece al departamento de San Pedro de Jujuy y se encuentra 
ubicada sobre la ruta provincial 39 distante a unos 13 kms al sudoeste de la 
ciudad de San Pedro de Jujuy, en la zona del Valle de San Pedro, planicie que se 
extiende al sur del río grande. La principal actividad económica de esta localidad 
se vincula con la producción de los campos aledaños, sumando a esto un 
pequeño sector de servicios como almacenes y talleres metalúrgicos. La decisión 
de ubicar geográficamente el dictado de esta tecnicatura en la localidad referida, 
se fundamenta particularmente en la necesidad detectada por la comisión 
municipal de Rodeito,  en lo relacionado con mano de obra calificada que pueda 
dar atención a un amplio sector del entorno productivo y comercial  que rodea esta 
localidad. Empresas relacionadas con la producción agrícola fundamentalmente y 
otros tipos de emprendimientos accesorios de servicios y/o comerciales. Que en la 
actualidad poseen herramientas informáticas vinculadas internamente (Redes 
LAN) o externamente (Redes WAN) a través de internet. Conseguir personal 
calificado en esta área, implica la búsqueda de profesionales fuera del contexto 
inmediato, lo que trae aparejado mayores erogaciones monetarias al momento de 
la contratación de un técnico que deba trasladarse desde la capital de nuestra 
provincia o desde la ciudad cabecera San Pedro de Jujuy.- 

El contar con este tipo de capacitación técnica de nivel superior en la propia 
localidad, facilitaría considerablemente la disponibilidad de mano de obra 
calificada entre miembros de esa comunidad. Incluso se haría extensiva esta 
oferta educativa a potenciales interesados de zonas aledañas, que posteriormente 
podrían insertarse en el campo laboral,  en empresas del medio de gran 
envergadura como ingenios azucareros y Pymes o emprendimientos de menor 
significación,  pero que juegan un papel importante en el conjunto de la economía 
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de la región. Hoy es prácticamente inconcebible el trabajo aislado de una PC, 
desde los usos domésticos hasta las instalaciones administrativas más complejas,  
requieren de una conexión algún tipo de red para darle significación y utilidad a 
estas herramientas informáticas que nacieron con la definición de “Computadoras 
Personales”. Lo personal en nuestra sociedad se masificó, vivimos en un mundo 
interconectado y globalizado en el cual, la interacción social a través de las redes 
es un denominador común en la mayoría de las sociedades actuales del mundo. 
Esta realidad tiene directa relación con la optimización de los recursos 
informáticos, las ventajas de una red interna para una empresa o negocio son 
innumerables. Desde la simple comunicación entre oficinas o el correo electrónico 
interno, le permitirá ahorrar grandes cantidades de papel. Compartir una impresora 
en red y otra multiplicidad de recursos tanto de hardware como de software 
redundará en un sustancial ahorro en la compra de equipos.- 

Alcance del Perfil Profesional. 

El Técnico Superior en Soporte de Infraestructura de Tecnología de la Información 
estará capacitado para implementar, mantener, actualizar, analizar inconvenientes y 
resolver problemas derivados de la operación de productos de tecnología de la 
información que cumplen funciones de sistema operativo, administración de 
almacenamiento, comunicaciones y redes, seguridad, bases de datos, y otros 
subsistemas, para garantizar la máxima disponibilidad del ambiente operativo de las 
aplicaciones informáticas de las organizaciones desarrollando las funciones descriptas en 
el perfil profesional y cumpliendo con los criterios de realización establecidos para las 
mismas, para lo cual coordinará o complementará su trabajo con especialistas de la 
misma organización o externos. 

El Técnico Superior en Soporte de Infraestructura de Tecnología de la Información 
presta servicios de administración y soporte de sistemas de base y elementos de 
infraestructura para el procesamiento de aplicaciones informáticas, tales como servidores 
y clusters, ya estén ubicados localmente o en forma remota; dispositivos de 
almacenamiento masivo; otros dispositivos de hardware; sistemas operativos, máquinas 
virtuales y administradores de redes; servicios de comunicaciones a través de redes 
públicas y privadas; dispositivos de switching, firewalls; motores de bases de datos; 
subsistemas como servidores de e-mail, de impresión y, como parte de ello, puede 
administrar, reemplazar y configurar componentes discretos e intercambiables de 
hardware o versiones de software, incluyendo el diagnóstico y resolución de incidentes, 
así como programar procesos para automatizar procedimientos repetitivos, participar en 
procesos de instalación o migración o intervenir en asuntos de seguridad. 

Brinda servicios de administración de la infraestructura tecnológica en la cual 
opera el software de estas aplicaciones interviniendo en forma puntual para resolver los 
problemas que experimente esa infraestructura o su eficiencia operativa y pongan en 
riesgo la continuidad del servicio a la organización usuaria de los mismos o en forma 
programada para actualizar versiones, instalar componentes o migrar sistemas. 
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Para solucionar los problemas observados o capacitarse para determinados 
proyectos intercambia información consultando con distintas fuentes, por lo general a 
través de Internet, colabora con sus pares u otros especialistas propios o externos, 
siempre con acento en lo tecnológico pero con un objetivo de minimizar eventuales 
inconvenientes o interrupciones en el servicio de procesamiento. Con referencia a esto 
último, resulta de capital importancia que el técnico sea capaz de realizar un diagnóstico 
de incidentes que se presenten en la operatoria habitual del sistema y que puedan 
significar riesgos para la continuidad del servicio con rapidez, determinando las causas 
últimas de los mismos y administrar la solución, de acuerdo a normas y en tiempos 
muchas veces prefijados, que será realizada y verificada por sí mismo o en colaboración 
con otros integrantes del equipo o terceros especializados que brinden estos servicios. 

 

OBJETIVOS DEL CURSO 

 
Los principales objetivos que se espera alcanzar con esta instancia previa al inicio de la 
cursada, se fundamentan en la adquisición o afianzamiento de conocimientos en algunas 
materias básicas, las cuales son consideradas pilares que sustentarán y garantizaran el 
eficiente rendimiento académico de los estudiantes,  durante el transcurso de la carrera. 
En función de este planteo, podemos definir el A-B-C de esta propuesta,  de la siguiente 
manera: 

A. Nivelar a los alumnos en relación con conocimientos mínimos necesarios para la 
carrera en que se encuentran inscriptos. 

B. Orientar al estudiante en su vocación, informándole con claridad los contenidos, 
objetivos, características de la carrera elegida,  y sobre los requerimientos de la 
vida institucional en esta nueva instancia de estudios superiores en el IES 9. 

C. Generar una selección académica basada en reconocer y evaluar conocimientos 
mínimos, capacidad crítica y de resolución de problemas. Aclarando que “No es 
objetivo del curso limitar arbitrariamente el ingreso del estudiante”. 
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BASES FUNCIONALES DE UNA PC 

1- INTRODUCCION 

1.1 FUNCIONAMIENTO DE UNA COMPUTADORA 

Generalmente se cree que una computadora es una máquina que puede 
efectuar solo operaciones aritméticas o manejar gran cantidad de datos, pero puede 
hacer mucho más que esto; puede escoger, comparar, ordenar y efectuar otras 
actividades no aritméticas. 

 

El propósito de una computadora es PROCESAR datos. 

 

Olvidémonos por un momento de las computadoras y pensemos en nuestras 
acciones diarias: constantemente percibimos datos de entrada, los procesamos 
siguiendo algún esquema o programa definido y generamos datos de salida o 
conductas. 

1.2 ¿EN QUÉ CONSISTE UNA COMPUTADORA? 

Básicamente consiste de dos partes: el hardware y el software. 

El hardware es un término genérico utilizado para designar a todos los 
elementos físicos que lo componen, es decir, gabinete, monitor, 

motherboard, memoria RAM y demás. 

En tanto,  el software es todo aquello que le proporciona a la computadora las 
instrucciones necesarias para realizar una determinada función. Entre ellos se destacan 
el sistema operativo, juegos, controladores de dispositivos, etc. 

1.3 SISTEMA DE COMPUTACIÓN 

Si usted observa una computadora encontrará una serie de dispositivos o 
“partes”, cada una de las cuales cumple con una función específica. Todos los elementos 
conforman lo que llamamos un Sistema de Computación. 

 

Un SISTEMA DE COMPUTACIÓN  es un conjunto de elementos electrónicos, 
eléctricos, mecánicos y lógicos, que tienen por objeto el procesamiento de datos. 

 

http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-el-gabinete-de-la-computadora.php
http://www.informatica-hoy.com.ar/hardware-pc-desktop/Que-es-la-memoria-RAM.php
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Un sistema de Computación consta de los siguientes elementos: 

S
IS

T
E

M
A

 D
E

 

C
O

M
P

U
A

T
C

IO
N

 HARDWARE 

(Parte Física) 

CPU 

Dispositivos de Entrada 

Dispositivos de Salida 

Dispositivos de Almacenamiento 

SOFWARE 

(Parte Lógica) 

Programas 

Datos 

 

1.4 HARDWARE 

Es el primer elemento de un Sistema de Computación a tener en cuenta en el 
equipo, la parte tangible (lo que podemos tocar); como la finalidad del sistema es 
procesar datos requerirá de elementos físicos para cumplir esta tarea: 

CPU (Unidad Central de Proceso): Dispositivo para procesar datos. 

Dispositivos o Periféricos de entrada: Elementos para ingresar datos y órdenes. 

Dispositivos o Periféricos de salida: Elementos necesarios para emitir los 
resultados. 

Dispositivos de almacenamiento: Elementos para almacenar datos. 
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1.5 SOFTWARE 

El segundo elemento de un Sistema de Computación, son los programas y datos 
que se pueden usar en el equipo. Todo trabajo elaborado en la computadora se realiza 
usando distintos programas que permiten, por Ej., escribir textos e imprimirlos, realizar 
dibujos o diseño gráfico, hacer cálculos contables, matemáticos o estadísticos, etc. 

 

Todos estos programas funcionan si se posee un conjunto de programas 
específicos denominados Sistema Operativo. El SISTEMA OPERATIVO es un 
conjunto de programas que se encargan de controlar, manejar y administrar todo el 
equipo; nos permite poner en funcionamiento el equipo y hacer funcionar los otros 
programas (necesarios para realizar las distintas tareas). 

 

2- HARDWARE A DETALLE 

2.1
 
GABINETE  

Es el dispositivo en el que se realiza el procesamiento de los datos, 
interconecta los distintos dispositivos de entrada, salida y almacenamiento. En 
el interior de este gabinete se encuentran algunos de estos elementos entre 
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otros: 

Disco Duro 

Es el dispositivo encargado de almacenar toda la información. Tanto los 
programas como los datos que queramos conservar o utilizar regularmente. 

Memoria R. A. M. (Random Access Memory) 

También llamada memoria de acceso libre o memoria de trabajo. Almacena, 
momentáneamente, los programas que la computadora está ejecutando. 

Microprocesador 

Componente físico que dirige y controla todas las operaciones de la 
computadora así como los distintos dispositivos y realiza todos los cálculos. 

2.2 DISPOSITIVOS O PERIFERICOS DE ENTRADA 

El Teclado 

Es el dispositivo de entrada más tradicional, consta de teclas 
(como una máquina de escribir) que permiten tipear ordenes y datos a la 
computadora. 

El Mouse 

Para seleccionar un objeto en la pantalla se debe colocar el puntero del mouse 
sobre el objeto y accionar algunos de los botones del mouse. 

Operaciones: Existen tres operaciones básicas que se pueden realizar con el 
mouse: 

 CLIC: Presionar una vez el botón izquierdo del mouse. 

 DOBLECLIC: Presiona dos veces consecutivas el botón 
izquierdo del mouse. 

 BOTON SECUNDARIO: Presiona el botón derecho del mouse 
para obtener menús. 

 ARRASTRE: Presionar y no soltar el botón izquierdo del mouse 
mientras se desplaza el mismo a otra posición. 
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2.3 DISPOSITIVOS DE SALIDA 

El monitor 

La computadora le permite saber que está sucediendo 
mostrándole la información en la pantalla de su monitor, esta pantalla 
se conecta a través de una tarjeta grafica  conocida con el nombre de 
tarjeta de video. 

Todo monitor posee un botón que permite encenderlo o apagarlo y perrillas que 
permiten regular contraste, brillo, alineación vertical, alineación horizontal. 

Recomendaciones 

 Mantenga una distancia de 50 cm. entre usted y el monitor. 

 Regule el brillo y el contraste para evitar molestias y cansancio visual. 

 Consulte a un oculista si va a trabajar muchas horas diarias con la 
computadora.  

 

La impresora 

Una impresora es un dispositivo que imprime lo presentado en el 
monitor en un papel. Hay diferentes tipos de impresora según su método de 
impresión, utilización de colores y con diferentes modos de trabajo como las 
multifunciones.  

Los Parlantes 

Son la vía de salida de los sonidos que emite una computadora (ruidos,  
música, efectos etc.) Son conectados en la parte posterior del gabinete, funcionan 
como los parlantes convencionales y se pueden encontrar de diversas formas y 
tamaños. 

2.4 DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO 

La computadora precisa de algún dispositivos para almacenar nuestros 
datos, trabajos y programas en forma permanente, para ello usamos discos 
magnéticos. 

Tenemos dos tipos de discos en los que podemos almacenar nuestra 
información: discos rígidos (internos o externos), dispositivos extraíbles (pendrives, 
memorias, etc). 
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Disco rígido: dispositivo de almacenamiento de gran capacidad que se coloca fijo 
en el interior de la CPU. Es una memoria permanente, todo lo almacenado no se borra 
aunque el equipo este apagado.  

Memorias Auxiliares: Son generalmente tarjetas de memoria flash que 
encontraremos en dispositivos portátiles como celulares, pendrives, cámaras 
digitales, etc. Generalmente se conectan a través de los puertos usb.  

CD/DVD – BLU-RAY: Son dispositivos de almacenamiento óptico que pueden ser 
usados para guardar datos, incluyendo películas, música, imágenes, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 UNIDADES DE MEDIDA 

Tanto la capacidad de almacenamiento de la memoria RAM como de los 
diferentes medios de almacenamiento (Disco Duro, pendrives, CD-ROM, etc.) emplean 
las mismas unidades de medida y sus múltiplos. 

La unidad más pequeña de información en un ordenador corresponde a un digito 
binario, es decir, 0 o 1. A este digito se lo denomina bit, contracción de las palabras 
inglesas binary digit. Al conjunto de 8 bits se lo denomina byte. Cada carácter (letra, 
numero, o símbolo del teclado) está representado por un byte, que a su vez está 
constituido por 8 bits.  

Estas unidades de medida resultan muy pequeñas, por lo que se utilizan 
múltiplos del byte. Así hablamos de Kilobyte, Megabyte, Gigabyte, etc. 
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3- SOFTWARE 

3.1
 INTRODUCCIÓN 

Recordemos que el software está formado por los programas (que nos permiten 
realizar distintas tareas) y datos (que ingresamos a la computadora). Los programas se 
pueden clasificar como. Programas de Sistema y otros programas. 

Programas de sistema: 

Sistema Operativo: conjunto de programas de control necesarios para el arranque 
de la computadora. Si no se cuenta con estos programas no se puede poner en marcha 
el equipo. Cuando se enciende la computadora, esta primero chequea para detectar si se 
ha puesto un disquete que contenga el sistema operativo, sino encuentra ningún disquete 
(en la disquetera) busca el sistema operativo dentro del disco rígido; al encontrarlo, 
dichos programas entran en funcionamiento y toma control del equipo. A partir de ese 
momento, Usted podrá realizar algunas operaciones básicas con su computadora (como 
ver el contenido de un disco, copiar un archivo de un disco a otro, etc.) y poner en 
funcionamiento otros programas. 

Por ejemplo WINDOWS: que es un conjunto de programas que 
cambia el ambiente habitual de trabajo por otro netamente gráfico, donde 
los programas y gran parte de las operaciones (dentro de cada 
programa) son simbolizados gráficamente, esto permite un aprendizaje y 
uso más rápido e intuitivo de los distintos programas. Para poner en 
funcionamiento Windows primero debe haber puesto en marcha su 
computadora (es decir que primero debe entrar en funcionamiento el Sistema Operativo).  

Otros Programas: 

Utilitarios: son programas que sirven para preparar un determinado tipo de 
trabajo, por ejemplo: programas para escribir textos, programas para realizar diseño 
gráfico, programas para preparar planillas con cálculos, etc. 

Programas hechos a medida: Son realizados (por un programador) para 
satisfacer las necesidades específicas de una persona o entidad, por ejemplo, un 
programa que sirva para registrar información sobre las cuotas abonadas para el Colegio 
Santa Rosa. 

 Software Educativo: Son programas que han sido desarrollados para apoyar la 
calidad educativa a través de distintas actividades: Exposición, desarrollo de temas, 
prácticos, ejercicios, juegos didácticos, etc. 
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Virus Informáticos: son programas desarrollados con la intención de causar 
daños. Estos programas actúan de modo oculto y se reproducen infectando otros 
programas almacenados en el disco. 

 

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OPERATIVOS 

CONCEPTO. 

El sistema operativo es un conjunto de programas y archivos auxiliares que 
permiten la interactividad entre el usuario y la computadora, comportándose como un 
intérprete entre el lenguaje humano y el lenguaje máquina. También se encarga de la 
administración de los dispositivos, como la carga y ejecución de aplicaciones. Distintas 
empresa como Macintosh – IBM –Microsoft y personajes destacados como Linus 
Torvalds (Ingeniero en Software Finlandés-Estaduounidense creador del Kernel del 
LINUX), han creado y desarrollado distintas versiones de sistemas operativos acorde al 
momento tecnológico; ya que es necesario que se adapte de manera correlacionada con 
la evolución del hardware existente y los nuevos programas que utiliza el usuario. 

El sistema operativo comienza a trabajar cuando se enciende la computadora, 

y gestiona el hardware de la máquina desde los niveles más básicos, permitiendo también 

la interacción con el usuario. Un sistema operativo se puede encontrar normalmente en la 

mayoría de los aparatos electrónicos que utilicen microprocesadores para funcionar, ya 

que gracias a estos podemos entender la máquina y que ésta cumpla con sus funciones 

(teléfonos móviles, reproductores de DVD, computadoras y otros). 

FUNCIONES BÁSICAS. 

Los sistemas operativos, en su condición de capa software que posibilita y simplifica el 

manejo de la computadora, desempeñan una serie de funciones básicas esenciales para 

la gestión del equipo. Entre las más destacables, cada una ejercida por un componente 

interno (módulo en núcleos monolíticos y servidor en microkernels), podemos reseñar las 

siguientes: 

 Proporcionar comodidad en el uso de una computadora. 
 Gestionar de manera eficiente los recursos del equipo, ejecutando servicios para 

los procesos (programas) 
 Brindar una interfaz al usuario, ejecutando instrucciones (vulgarmente comandos). 
 Permitir que los cambios debidos al desarrollo del propio SO se puedan realizar 

sin interferir con los servicios que ya se prestaban (Evolutividad). 

UN POCO DE SU HISTORIA Y EVOLUCIÓN. 

AÑOS 40 
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A finales de los años 1940, con lo que podríamos llamar la aparición de la primera 

generación de computadoras, se accedía directamente a la consola de la computadora 

desde la cual se actuaba sobre una serie de micro interruptores que permitían introducir 

directamente el programa en la memoria de la computadora (en realidad al existir tan 

pocas computadoras todos podrían considerarse prototipos y cada constructor lo hacía sin 

seguir ningún criterio predeterminado). Por aquel entonces no existían los sistemas 

operativos, y los programadores debían interactuar con el hardware del computador sin 

ayuda externa. Esto hacía que el tiempo de preparación para realizar una tarea fuera 

considerable. Además para poder utilizar la computadora debía hacerse por turnos. Para 

ello, en muchas instalaciones, se rellenaba un formulario de reserva en el que se indicaba 

el tiempo que el programador necesitaba para realizar su trabajo. En aquel entonces las 

computadoras eran máquinas muy costosas lo que hacía que estuvieran muy solicitadas y 

que sólo pudieran utilizarse en periodos breves de tiempo. Todo se hacía en lenguaje de 

máquina. 

AÑOS 50 

A principios de los años 50 con el objeto de facilitar la interacción entre persona y 

computador, los sistemas operativos hacen una aparición discreta y bastante simple, con 

conceptos tales como el monitor residente, el proceso por lotes y el almacenamiento 

temporal. 

Monitor residente: su funcionamiento era bastante simple, se limitaba a cargar los 

programas a memoria, leyéndolos de una cinta o de tarjetas perforadas, y ejecutarlos. El 

problema era encontrar una forma de optimizar el tiempo entre la retirada de un trabajo y 

el montaje del siguiente. 

Procesamiento por Lotes: como solución para optimizar el tiempo de montaje surgió la 

idea de agrupar los trabajos en lotes, en una misma cinta o conjunto de tarjetas, de forma 

que se ejecutaran uno a continuación de otro sin perder apenas tiempo en la transición. 

Almacenamiento Temporal: su objetivo era disminuir el tiempo de carga de los 

programas, haciendo simultánea la carga del programa o la salida de datos con la 

ejecución de la siguiente tarea. Para ello se utilizaban dos técnicas, el buffering y el 

spooling. 

AÑOS 60 

En los años 1960 se produjeron cambios notorios en varios campos de la 

informática, con la aparición del circuito integrado la mayoría orientados a seguir 

incrementando el potencial de los computadores. Para ello se utilizaban técnicas de lo 

más diversas: 
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Multiprogramación: en un sistema multiprogramado la memoria principal alberga a más 

de un programa de usuario. La CPU ejecuta instrucciones de un programa, cuando el que 

se encuentra en ejecución realiza una operación de E/S; en lugar de esperar a que 

termine la operación de E/S, se pasa a ejecutar otro programa. Si éste realiza, a su vez, 

otra operación de E/S, se mandan las órdenes oportunas al controlador, y pasa a 

ejecutarse otro. De esta forma es posible, teniendo almacenado un conjunto adecuado de 

tareas en cada momento, utilizar de manera óptima los recursos disponibles. 

Tiempo Compartido: en este punto tenemos un sistema que hace buen uso de la 

electrónica disponible, pero adolece de falta de interactividad; para conseguirla debe 

convertirse en un sistema multiusuario, en el cual existen varios usuarios con un terminal 

en línea, utilizando el modo de operación de tiempo compartido. En estos sistemas los 

programas de los distintos usuarios residen en memoria. Al realizar una operación de E/S 

los programas ceden la CPU a otro programa, al igual que en la multiprogramación. Pero, 

a diferencia de ésta, cuando un programa lleva cierto tiempo ejecutándose el sistema 

operativo lo detiene para que se ejecute otra aplicación. Con esto se consigue repartir la 

CPU por igual entre los programas de los distintos usuarios, y los programas de los 

usuarios no se sienten demasiado lentos por el hecho de que los recursos sean 

compartidos y aparentemente se ejecutan de manera concurrente. 

Tiempo Real: estos sistemas se usan en entornos donde se deben aceptar y procesar en 

tiempos muy breves un gran número de sucesos, en su mayoría externos al ordenador. Si 

el sistema no respeta las restricciones de tiempo en las que las operaciones deben 

entregar su resultado se dice que ha fallado. El tiempo de respuesta a su vez debe servir 

para resolver el problema o hecho planteado. El procesamiento de archivos se hace de 

una forma continua, pues se procesa el archivo antes de que entre el siguiente, sus 

primeros usos fueron y siguen siendo en telecomunicaciones. 

Multiprocesador: permite trabajar con máquinas que poseen más de un 

microprocesador. En un multiprocesador los procesadores comparten memoria y reloj. 

Sistemas Operativos Desarrollados: además del Atlas Supervisor y el OS/360, los 
sesenta marcaron el inicio de UNIX, a mediados de los 60 aparece Multics, sistema 
operativo multiusuario – multitarea desarrollado por los laboratorios Bell de AT&T y 
programado en PL/1 uno de los pocos SO desarrollados en un lenguaje de alto nivel en 
aquel tiempo, luego del fracaso del proyecto UNIX comienza a desarrollarse a partir de 
este a finales de la década. 

AÑOS 70 

Debido al avance de la electrónica, pudieron empezar a crearse circuitos con 
miles de transistores en un centímetro cuadrado de silicio, lo que llevaría, pocos años 
después, a producirse los primeros sistemas integrados. Ésta década se podría definir 
como la de los sistemas de propósito general y en ella se desarrollan tecnologías que se 
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siguen utilizando en la actualidad. Es en los años 1970 cuando se produce el boom de los 
miniordenadores y la informática se acerca al nivel de usuario. En lo relativo a lenguajes 
de programación, es de señalar la aparición de Pascal y C, el último de los cuales se creó 
específicamente para reescribir por completo el código del sistema operativo Unix, 
convirtiéndolo en uno de los pocos SO escrito en un lenguaje de alto nivel. En el campo 
de la programación lógica se dio a luz la primera implementación de Prolog, y en la 
revolucionaria orientación a objetos, Smalltalk. 

ALGUNOS INCONVENIENTES QUE PRESENTABAN ESTOS SO 

Se trataba de sistemas grandes y costosos, pues antes no se había construido 
nada similar y muchos de los proyectos desarrollados terminaron con costos muy por 
encima del presupuesto y mucho después de lo que se marcaba como fecha de 
finalización. Además, aunque formaban una capa entre el hardware y el usuario, éste 
debía conocer un complejo lenguaje de control para realizar sus trabajos. Otro de los 
inconvenientes es el gran consumo de recursos que ocasionaban, debido a los grandes 
espacios de memoria principal y secundaria ocupados, así como el tiempo de procesador 
consumido. Es por esto que se intentó hacer hincapié en mejorar las técnicas ya 
existentes de multiprogramación y tiempo compartido. Para solucionar estos problemas, 
se realizó un costosísimo trabajo para interponer una amplia capa de software entre el 
usuario y la máquina, de forma que el primero no tuviese que conocer ningún detalle de 
la circuitería.  

SISTEMAS OPERATIVOS DESARROLLADOS. 

* MULTICS (Multiplexed Information and Computing Service): Originalmente era un 

proyecto cooperativo liderado por Fernando Corbató del MIT, con General Electric y los 

laboratorios Bell, que comenzó en los 60, pero los laboratorios Bell abandonaron en 1969 

para comenzar a crear el sistema UNIX. Se desarrolló inicialmente para el mainframe GE-

645, un sistema de 36 bits; después fue soportado por la serie de máquinas Honeywell 

6180. Fue uno de los primeros sistemas operativos de tiempo compartido, que 

implementó un solo nivel de almacenamiento para el acceso a los datos, desechando la 

clara distinción entre los ficheros y los procesos en memoria, y uno de los primeros 

sistemas multiprocesador. 

* MVS (Multiple Virtual Storage): Fue el sistema operativo más usado en los modelos de 

mainframes -ordenadores grandes, potentes y caros usados principalmente por grandes 

compañías para el procesamiento de grandes cantidades de datos- System/370 y 

System/390 de IBM, desarrollado también por IBM y lanzado al mercado por primera vez 

en 1974. Como características destacables, permitía la ejecución de múltiples tareas, 

además de que introdujo el concepto de memoria virtual y finalmente añadió la capacidad 

de que cada programa tuviera su propio espacio de direccionamiento de memoria, de ahí 

su nombre. 
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* CP/M (Control Program/Monitor): Desarrollado por Gary Kildall para el microprocesador 

8080/85 de Intel y el Zilog Z80, salió al mercado en 1976, distribuyéndose en disquetes de 

ocho pulgadas. Fue el SO más usado en las computadoras personales de esta década. 

Su éxito se debió a que era portátil, permitiendo que diferentes programas interactuasen 

con el hardware de una manera estandarizada. Estaba compuesto de dos subsistemas: 

o CCP (Comand Control Processor): Intérprete de comandos que permitía introducir los 

mandatos con sus parámetros separados por espacios. Además, los traducía a 

instrucciones de alto nivel destinadas a BDOS. 

o BDOS (Basic Disk Operating System): Traductor de las instrucciones en llamadas a la 

BIOS. 

El hecho de que, años después, IBM eligiera para sus PCs a MS-DOS supuso su mayor 

fracaso, por lo que acabó desapareciendo. 

AÑOS 80 

Con la creación de los circuitos LSI -integración a gran escala-, chips que 
contenían miles de transistores en un centímetro cuadrado de silicio, empezó el auge de 
los ordenadores personales. En éstos se dejó un poco de lado el rendimiento y se buscó 
más que el sistema operativo fuera amigable, surgiendo menús, e interfaces gráficas. 
Esto reducía la rapidez de las aplicaciones, pero se volvían más prácticos y simples para 
los usuarios. En esta época, siguieron utilizándose lenguajes ya existentes, como 
Smalltalk o C, y nacieron otros nuevos, de los cuales se podrían destacar: C++ y Eiffel 
dentro del paradigma de la orientación a objetos, y Haskell y Miranda en el campo de la 
programación declarativa. Un avance importante que se estableció a mediados de la 
década de 1980 fue el desarrollo de redes de computadoras personales que corrían 
sistemas operativos en red y sistemas operativos distribuidos. En esta escena, dos 
sistemas operativos eran los mayoritarios: MS-DOS, escrito por Microsoft para IBM PC y 
otras computadoras que utilizaban la CPU Intel 8088 y sus sucesores, y UNIX, que 
dominaba en los ordenadores personales que hacían uso del Motorola 68000. 

APPLE MACINTOSH: el lanzamiento oficial se produjo en enero de 1984, al precio de 
2495 dólares. Muchos usuarios, al ver que estaba completamente diseñado para 
funcionar a través de una GUI (Graphic User Interface), acostumbrados a la línea de 
comandos, lo tacharon de juguete. A pesar de todo, el Mac se situó a la cabeza en el 
mundo de la edición a nivel gráfico. 
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MS-DOS: en 1981 Microsoft compró un sistema operativo llamado QDOS que, tras 
realizar unas pocas modificaciones, se convirtió en la primera versión de MS-DOS 
(MicroSoft Disk Operating System). A partir de aquí se sucedieron una serie de cambios 
hasta llegar a la versión 7.1, a partir de la cual MS-DOS dejó de existir como tal y se 
convirtió en una parte integrada del sistema operativo Windows. 

 

 

Microsoft Windows: familia de sistemas operativos propietarios desarrollados por la 
empresa de software Microsoft Corporation, fundada por Bill Gates y Paul Allen. Todos 
ellos tienen en común el estar basados en una interfaz gráfica de usuario basada en el 
paradigma de ventanas, de ahí su nombre en inglés. Las versiones de Windows que han 
aparecido hasta el momento se basan en dos líneas separadas de desarrollo que 
finalmente convergen en una sola con la llegada de Windows XP. La primera de ellas 
conformaba la apariencia de un sistema operativo, aunque realmente se ejecutaba sobre 

MS-DOS.  
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AÑOS 90 

 

GNU LINUX: en 1991 aparece la primera versión del núcleo de Linux. Creado por Linus 
Torvalds y un sinfín de colaboradores a través de Internet. Este sistema se basa en Unix, 
un sistema que en principio trabajaba en modo comandos, estilo MS-DOS. Hoy en día 
dispone de Ventanas, gracias a un servidor grafico y a gestores de ventanas como KDE, 
GNOME entre muchos. Recientemente GNU/Linux dispone de un aplicativo que convierte 
las ventanas en un entorno 3D como por ejemplo Beryl. Lo que permite utilizar linux de 
una forma muy visual y atractiva. 

SISTEMAS OPERATIVOS PARA MOVILES. 

 

Symbian OS. 

Symbian es un sistema operativo que fue producto de la alianza de varias empresas de 

telefonía móvil, entre las que se encuentran Nokia, Sony Ericsson y otros. 

 

 Android 

Android es un sistema operativo móvil basado en Linux, fue desarrollado inicialmente por 

Android Inc., una firma comprada por Google en 2005. 
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 iOS 

iOS (anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo móvil de Apple. 

Originalmente desarrollado para el iPhone, siendo después usado en dispositivos como el 

iPod Touch, iPad y el Apple TV. 

 

 

 

Windows Phone 

Windows Phone es un sistema operativo móvil desarrollado por Microsoft, como sucesor 

de la plataforma Windows Mobile.2 

 

 

BlackBerry OS 

El BlackBerry OS es un sistema operativo móvil desarrollado por Research In Motion para 

sus dispositivos BlackBerry. 
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Bada 

Bada («océano» o «mar» en coreano) es un sistema operativo para teléfonos móviles 

desarrollado por Samsung. 
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BASES DE DATOS 

Una base de datos es un “almacén” o “depósito” que nos permite guardar grandes 
cantidades de información de forma organizada para que luego podamos encontrar y 
utilizar fácilmente. A continuación te presentamos una guía que te explicará el concepto y 
características de las bases de datos. 

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en un simposio 
celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir como un conjunto de 
información relacionada que se encuentra agrupada ó estructurada. 

 
Desde el punto de vista informático, la base de datos es un sistema formado por un 

conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto 
de programas que manipulen ese conjunto de datos. Cada base de datos se compone de una o 
más tablas que guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una o más columnas y filas. 
Las columnas guardan una parte de la información sobre cada elemento que queramos guardar 
en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro. Se define una base de datos como una 
serie de datos organizados y relacionados entre sí, los cuales son recolectados y explotados 
por los sistemas de información de una empresa o negocio en particular. 
 

Diferentes programas y diferentes usuarios deben poder utilizar estos datos. Por lo 
tanto, el concepto de base de datos generalmente está relacionado con el de red ya que se 
debe poder compartir esta información. De allí el término base. "Sistema de información" es el 
término general utilizado para la estructura global que incluye todos los mecanismos para 
compartir datos que se han instalado. 

 
 

 
 

CARACTEÍSTICAS PRINCIPALES 
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Entre las principales características de los sistemas de base de datos podemos 

mencionar: 

 Independencia lógica y física de los datos. 
 Redundancia mínima. 
 Acceso concurrente por parte de múltiples usuarios. 
 Integridad de los datos. 
 Consultas complejas optimizadas. 
 Seguridad de acceso y auditoría. 
 Respaldo y recuperación. 
 Acceso a través de lenguajes de programación estándar. 

SISTEMA DE GESTIÓN DE BASES DE DATOS (SGBD) 

Los Sistemas de Gestión de Bases de Datos (en inglés DataBase Management 
System) son un tipo de software muy específico, dedicado a servir de interfaz entre la 
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje 
de definición de datos, de un lenguaje de manipulación de datos y de un lenguaje de 
consulta. 

VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS 

Control sobre la redundancia de datos:  

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos datos en ficheros 
distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento, además de provocar 
la falta de consistencia de datos. En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros 
están integrados, por lo que no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin 
embargo, en una base de datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya 
que en ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos. 

Consistencia de datos:  

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el 
riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato está almacenado una sola vez, cualquier 
actualización se debe realizar sólo una vez, y está disponible para todos los usuarios 
inmediatamente. Si un dato está duplicado y el sistema conoce esta redundancia, el 
propio sistema puede encargarse de garantizar que todas las copias se mantienen 
consistentes. 

Compartir datos: 

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los 
departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base de datos 

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/por-que-utilizar-s3-el-sistema-de-almacenamiento-de-amazon/
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pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos los usuarios que estén 
autorizados. 

Mantenimiento de estándares:  

Gracias a la integración es más fácil respetar los estándares necesarios, tanto los 
establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales. 
Estos estándares pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar su 
intercambio, pueden ser estándares de documentación, procedimientos de actualización 
y también reglas de acceso. 

Mejora en la integridad de datos:  

La integridad de la base de datos se refiere a la validez y la consistencia de los 
datos almacenados. Normalmente, la integridad se expresa mediante restricciones o 
reglas que no se pueden violar. Estas restricciones se pueden aplicar tanto a los datos, 
como a sus relaciones, y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas. 

Mejora en la seguridad:  

La seguridad de la base de datos es la protección de la base de datos frente a 
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integración de datos 
en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean más vulnerables que en los 
sistemas de ficheros. 

Mejora en la accesibilidad de datos:  

Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes 
que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que sea 
necesario que un programador escriba una aplicación que realice tal tarea. 

Mejoras en la productividad: 

El SGBD proporciona muchas de las funciones estándar que el programador 
necesita escribir en un sistema de ficheros. A nivel básico, el SGBD proporciona todas las 
rutinas de manejo de ficheros típicas de los programas de aplicación. El hecho de 
disponer de estas funciones permite al programador centrarse mejor en la función 
específica requerida por los usuarios, sin tener que preocuparse de los detalles de 
implementación de bajo nivel. 

Mejora en el mantenimiento:  

En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran 
inmersas en los programas de aplicación que los manejan. Esto hace que los programas 
sean dependientes de los datos, de modo que un cambio en su estructura, o un cambio 
en el modo en que se almacena en disco, requiere cambios importantes en los programas 

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/estandaresweb/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/desarrollo-web/estandares/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/aspectos-tecnicos/seguridad/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/ajax/
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cuyos datos se ven afectados. Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los 
datos de las aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de datos, 
gracias a la cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base 
de datos. 

Aumento de la concurrencia: 

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder 
simultáneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre ellos de 
modo que se pierda información o se pierda la integridad. La mayoría de los SGBD 
gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no ocurran 
problemas de este tipo. 

Mejora en los servicios de copias de seguridad:  

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las 
medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las 
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada día, y si se produce 
algún fallo, utilizar estas copias para restaurarlos. En este caso, todo el trabajo realizado 
sobre los datos desde que se hizo la última copia de seguridad se pierde y se tiene que 
volver a realizar. Sin embargo, los SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la 
cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo. 

DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS 

Complejidad: 

Los SGBD son conjuntos de programas que pueden llegar a ser complejos con 
una gran funcionalidad. Es preciso comprender muy bien esta funcionalidad para poder 
realizar un buen uso de ellos. 

Costo del equipamiento adicional: 

Tanto el SGBD, como la propia base de datos, pueden hacer que sea necesario 
adquirir más espacio de almacenamiento. Además, para alcanzar las prestaciones 
deseadas, es posible que sea necesario adquirir una máquina más grande o una 
máquina que se dedique solamente al SGBD. Todo esto hará que la implantación de un 
sistema de bases de datos sea más cara. 

Vulnerable a fallas: 

El hecho de que todo esté centralizado en el SGBD hace que el sistema sea más 
vulnerable ante las fallas que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse copias 
de seguridad (Backup). 

TIPOS DE CAMPOS 
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Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que pueden ser similares o 
diferentes. Entre los más comunes podemos nombrar: 

 Numérico: entre los diferentes tipos de campos numéricos podemos encontrar 
enteros “sin decimales” y reales “decimales”. 

 Booleanos: poseen dos estados: Verdadero “Si” y Falso “No”. 
 Memos: son campos alfanuméricos de longitud ilimitada. Presentan el 

inconveniente de no poder ser indexados. 
 Fechas: almacenan fechas facilitando posteriormente su explotación. Almacenar 

fechas de esta forma posibilita ordenar los registros por fechas o calcular los días 
entre una fecha y otra. 

 Alfanuméricos: contienen cifras y letras. Presentan una longitud limitada (255 
caracteres). 

 Autoincrementables: son campos numéricos enteros que incrementan en una 
unidad su valor para cada registro incorporado. Su utilidad resulta: Servir de 
identificador ya que resultan exclusivos de un registro. 

TIPOS DE BASES DE DATOS 

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar los siguientes: 

 MySql: es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se 
caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes volúmenes de 
datos. 

 PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy 
bien grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y sistemas 
de gran calibre. 

 Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos, 
debe ser creada bajo el programa access, el cual crea un archivo .mdb con la 
estructura ya explicada. 

 Microsoft SQL Server: es una base de datos más potente que access 
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volúmenes de 
informaciones. 

MODELO ENTIDAD-REALCIÓN 

Los diagramas o modelos entidad-relación (denominado por su 
siglas, ERD “Diagram Entity relationship”) son una herramienta para el modelado de 
datos de un sistema de información. Estos modelos expresan entidades relevantes para 
un sistema de información, sus inter-relaciones y propiedades. 

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/ampfacil/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/postgree/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/basexmlflashp2/
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/microsoft/
http://en.wikipedia.org/wiki/Entity-relationship_model
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CARDINALIDAD DE LAS RELACIONES 

El diseño de relaciones entre las tablas de una base de datos puede ser la siguiente: 

 Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con una y 
solamente una de la entidad B. 

 Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona con 
varias instancias de la entidad B. 

 Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se 
relaciona con cualquier instancia de la entidad B. 

ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS 

Una base de datos, a fin de ordenar la información de manera lógica, posee un 
orden que debe ser cumplido para acceder a la información de manera coherente. Cada 
base de datos contiene una o más tablas, que cumplen la función de contener los 
campos. En el siguiente ejemplo mostramos una tabla “comentarios” que contiene 4 
campos. 

 

Los datos quedarían organizados como mostramos en siguiente ejemplo: 
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Por consiguiente una base de datos posee el siguiente orden jerárquico: 

 Tablas 

 Campos 

 Registros 

 Lenguaje SQL 

El lenguaje SQL es el más universal en los sistemas de base de datos. Este lenguaje 
nos permite realizar consultas a nuestras bases de datos para mostrar, insertar, actualizar 
y borrar datos. 

A continuación veremos un ejemplo de ellos: 

 Mostrar: para mostrar los registros se utiliza la instrucción Select. Select * From 
comentarios. 

 Insertar: los registros pueden ser introducidos a partir de sentencias que emplean 
la instrucción Insert. Insert Into comentarios (titulo, texto, fecha) Values ('saludos', 
'como esta', '22-10-2007') 

 Borrar: Para borrar un registro se utiliza la instrucción Delete. En este caso 
debemos especificar cual o cuáles son los registros que queremos borrar. Es por 
ello necesario establecer una selección que se llevara a cabo mediante la cláusula 
Where. Delete From comentarios Where id='1'. 

 Actualizar: para actualizar los registros se utiliza la instrucción Update. Como 
para el caso de Delete, necesitamos especificar por medio de Where cuáles son 
los registros en los que queremos hacer efectivas nuestras modificaciones. 
Además, tendremos que especificar cuáles son los nuevos valores de los campos 
que deseamos actualizar. Update comentarios Set titulo='Mi Primer Comentario' 
Where id='1'. 

 

 

 

 

 

 

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/tutsql1/
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INTRODUCCIÓN A LAS REDES INFORMÁTICAS 
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